
  

Maderacre S.A.C  

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de 

las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perú 
 
 

 

INFORME-ACTVIDAD N° 105-2024 – MADERACRE SAC./LRMC. 
 
 

PARA                                : Nelson Kroll Kohel 

                                            Gerente Regional 

                                            MADERACRE SAC. 
 

DE                                     : Leslie Rosario Monteagudo Ccencho 

                                            Coordinadora de Responsabilidad Social 
 

 

ASUNTO                         : Difusión de Protocolos de Responsabilidad Social y habilitación de Buzón de 

sugerencias.  

FECHA                              : 28 de diciembre del 2024 

  

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de infórmale lo siguiente: 
 

 

I. DESCRIPCIÓN: 
 

En los meses de octubre y noviembre del presente se realizó la difusión de documentos de gestión, como 

parte de las políticas del Área de Responsabilidad Social de Maderacre, dirigido hacia la población del 

área de influencia de la empresa en los distritos de Iñapari e Iberia.   

 

Esta actividad se realizó con el objetivo de:  

 

• Difundir el informe anual de Custodia y Vigilancia 2023 y el Plan Integral de Custodia y Vigilancia 

2024 a los stakeholders del área de influencia de la empresa.  

 

II. METODOLOGÍA Y EQUIPOS: 
 

• El área de Responsabilidad Social en coordinación con Manejo Forestal y Gerencia realizó la difusión 

de los documentos de gestión y monitoreo de la concesión de Maderacre.  

 

 
III. RESULTADOS: 

 

• El área de Responsabilidad Social estuvo a cargo de la difusión de los dos documentos:  

- Informe anual de Custodia y Vigilancia 2023 

- Plan Integral de Custodia y Vigilancia 2024 
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Con el objetivo de dar a conocer los procedimientos que implementa Maderacre para la protección y 

custodia de las concesiones bajo su administración.  

• Este proceso fue realizado a través de la entrega de cartas múltiples a los stakeholders del área de 

influencia, así también, se indicó que es accesible a través la pagina web de la empresa.  

• La difusión fue realizada a un total de 13 representantes pertenecientes a instituciones privadas, 

publicas del área de influencia, los cuales son los siguientes:  

 

Representante Empresa, Institución o comunidad 

Manuel Reyes Ravelo IESTP – IT 

Esaú Michell Vásquez Rodriguez Maderera Canales Tahuamanu SAC 

Antonio López Cuchitineri CCNN Bélgica 

Mercedes López Yabar Comité de Gestión del PNAPU 

Marciano Pedro SERNANP / PNAPU 

Vittorio De Dea Peña Forestal Otorongo SAC 

Vittorio de Dea Peña San Nicolas Industrial SAC 

Nelson Kroll Kohel CF Nº 17-TAH/C-J-048-02 

Nelson Kroll Kohel CF Nº 17-TAH/C-J-050-02 

Nelson Kroll Kohel CF N° 017-TAM/C-CON-J-002-05 

Nelson Kroll Kohel CF Nº 17-MAD-TAH/CON-PFDM-2021-006 

Nelson Kroll Kohel CF N° GOREMAD-GRRNYGMA-DRFFS-
DER/TAH-C-OPB-021/12 

Cesar Alejandro Huisa López UGFFS Sede Técnica Tahuamanu 

 

• Con este proceso, se reafirmó el compromiso de la empresa con cada uno de los representantes del 

área de influencia, como parte del proceso de participación ciudadana, con actividades realizadas por 

la empresa para articular esfuerzos con la población local.  

 

IV. CONCLUSIONES: 

•    Se realizó la difusión del Informe anual de Custodia y Vigilancia 2023 y el Plan Integral de Custodia y 

Vigilancia 2024 a los 13 representantes de instituciones privadas y públicas del área de influencia de la 

MADERACRE ubicados en los distritos de Iñapari e Iberia.  

 

V. RECOMENDACIONES: 

 

• Continuar con las actividades de difusión.  
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. 
 
 

Es todo por cuanto tengo que informarle a Ud. Para los fines que sean convenientes. 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

_____________________________ 
Leslie Rosario Monteagudo Ccencho 

Coordinadora de Responsabilidad Social 
MADERACRE S.A.C. 

 



  

Maderacre S.A.C  

Anexo N° 1: Carta de difusión 
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 Maderacre S.A.C. 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 

conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perú 
 
 

REPORTE-ACTIVIDAD N° 011-2024 – MADERACRE SAC./ LRMC 
 
 

PARA                                : Nelson Kroll Kohel 

                                            Gerente Regional 

                                            MADERACRE SAC. 
 

CC                                     : Leslie Rosario Monteagudo Ccencho 

                                            Coordinadora de Responsabilidad Social 

 

DE                                    : Alessandra Natalia Crisanto Ventura 

                                            Asistente del Área de Servicios Ecosistémicos 

 

ASUNTO                          : Informe de difusión de Monitoreo Social y Ambiental 2023 

FECHA                              : 19 de marzo del 2024  

  

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de informarle lo siguiente: 

I. DESCRIPCIÓN: 

Del 14 de 18 marzo del 2024 se realizó la difusión de información sobre el Monitoreo Social y 

Ambiental 2023 como parte de las políticas del Área de Responsabilidad Social de Maderacre 

con la población que forma parte del área de influencia de la empresa. 

Esta actividad se realizó con el objetivo de: 

• Dar a conocer el resumen de actividades del Monitoreo Social y Ambiental de 

Maderacre en el año 2023 a la población del distrito de Iñapari y parte del área de 

influencia en Iberia. 

II. METODOLOGÍA Y EQUIPOS 

• Se coordinó con el Área de Manejo Forestal y Responsabilidad Social para la elaboración 

del material resumido de Monitoreo Social y Monitoreo Ambiental 2023 de Maderacre. 

• Los resúmenes de monitoreos fueron aprobados por el Área de Gerencia para su 

posterior difusión.  

• La difusión fue realizada con las organizaciones parte del área de influencia de los 

proyectos de Maderacre en el distrito de Iberia e Iñapari.  
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III. RESULTADOS 

• Se realizó la difusión del resumen del Monitoreo Social y Ambiental 2023 a 23 

representantes de asociaciones quienes incluyeron: 

Representante Empresa, Institución o comunidad 

Arturo Cigarrostegui Vargas Ejército del Perú - Iberia 

Angel Huisa Flores Policía Nacional del Perú – PVF Iñapari 

Miguel Ángel Gómez Municipalidad distrital de Iberia 

Gladys Alvarado Chapiama Sector San Francisco - Iberia 

Jhunior Frisancho Puesto San Martin - Iberia 

Jorge Escampani OSPA IBERIA 

Gladys Taipe Villegas Asociación de pescadores artesanales de 
Tahuamanu de Iberia 

Yury Licona Chacmana S1 - PNP 

Zulema Mamani Huamantuma I.I.B.R. N° 52086 Niña María 

Willy Lucas Neyra PNAPU 

Milagros López Cardozo Club de madres 

Manuel Reyes Ravelo Instituto de educación Superior 
Tecnológico “Iberia – Tahuamanu” 

Edith Quispe Aucacushi Sector San Antonio Abad 

Arturo Balcarcel Cueva Sector Chilina Vieja 

Paula Romero Asociación de productores agrarios y 
comercialización- Comunidad San Isidro 
de Chilina - AUPACARSICH 

Alex Aguirre Cortez Gerencia Regional Forestal y Fauna 
silvestre 

Rosa Valdez Encinas Comunidad Flor de Acre 

José Gastelo  Barrio La Colonia 

Carlos Magallanes Puesto de salud 

Alexander Huisacayna Agencia Agraria Tahuamanu 

Rubén Darío Copa Alarcón Municipalidad Provincial de Tahuamanu 

Gerardo Delgado Junta Vecinal 

 

• El área de Responsabilidad Social realizó la difusión del resumen del Monitoreo Social y 

Monitoreo Ambiental 2023 en los distritos de Iberia e Iñapari registrando la entrega de 

estos documentos CARTA MÚLTIPLE N°001-2024-MADERACRE-SAC/RS/MECM/I-TAH-

MDD. 
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• Se reafirmó el compromiso de Maderacre con cada uno de los stakeholders en la 

continuidad de los procesos de participación ciudadana y actividades que puedan 

incluirlos en representación de sus organizaciones.  

IV. CONCLUSIONES 

• Se socializó la información de los resúmenes de Monitoreo Social y Monitoreo Ambiental 

de Maderacre del 2023 con los stakeholders, reafirmando el compromiso con el 

desarrollo local y los procesos de participación ciudadana de los que son parte.   

V. RECOMENDACIONES 

• Continuar con las actividades de difusión programadas. 

Es todo por cuanto tengo que informarle a Ud. Para los fines que sean convenientes. 

 

 

 

 

_____________________________ 
Alessandra Crisanto Ventura 

Asistente de Servicios Ecosistémicos 
MADERACRE S.A.C. 
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Anexo 1. Carta múltiple
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Maderacre S.A.C  

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de 

las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perú 
 
 

 

INFORME-ACTVIDAD N° 009-2024 – MADERACRE SAC./LRMC. 
 
 

PARA                                : Nelson Kroll Kohel 

                                            Gerente Regional 

                                            MADERACRE SAC. 
 

DE                                     : Leslie Rosario Monteagudo Ccencho 

                                            Coordinadora de Responsabilidad Social 
 

 

ASUNTO                         : Difusión de Protocolos de Responsabilidad Social y habilitación de Buzón de 

sugerencias.  

FECHA                              : 19 de marzo del 2024 

  

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de infórmale lo siguiente: 
 

 

I. DESCRIPCIÓN: 
 

Del 24 de febrero al 19 de marzo del presente se realizó la difusión de documentos de gestión y 

participación ciudadana, como parte de las políticas del Área de Responsabilidad Social de Maderacre, 

dirigido hacia la población del área de influencia de la empresa en los distritos de Iñapari e Iberia.   

 

Esta actividad se realizó con el objetivo de:  

 

• Difundir los cuatro Protocolos de Responsabilidad Social y la habilitación del Buzón de Sugerencias a 

los stakeholders del área de influencia de la empresa ubicados en los distritos de Iñapari e Iberia.  

 

II. METODOLOGÍA Y EQUIPOS: 
 

• El área de Responsabilidad Social realizó la actualización de los Protocolos de Responsabilidad Social 

en coordinación con el área de Gerencia. 

• El área de Responsabilidad Social realizó coordinaciones con el área de mantenimiento para realizar 

la habilitación del Buzón de Sugerencias, el cual constó de la limpieza del material, barnizado y 

cambio de chapa.  

• Se actualizó la lista de stakeholders previa a la difusión, con el objetivo de contemplar a todas las 

instituciones estatales, privadas locales y comunidades del área de influencia.  
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III. RESULTADOS: 
 

• El área de Responsabilidad Social estuvo a cargo de la difusión de los Protocolos de Responsabilidad 

Social, siendo los siguientes:  

1. Procedimiento para la atención a posibles pérdidas o daños hacia la comunidad y/o 

terceros. 

2. Procedimiento de información ciudadana sobre operaciones no rutinarias de la empresa. 

3. Procedimiento para la atención de quejas, consultas o solicitudes externas.  

4. Procedimiento para la atención y transformación constructiva de posibles quejas, 

reclamos o conflictos sociales  

Así también, se realizó la difusión de la habilitación del Buzón de Sugerencias como parte de los 

mecanismos de comunicación y participación ciudadana de la empresa. Este proceso fue realizado a 

través de la entrega de cartas múltiples a los stakeholders del área de influencia.  

• La difusión fue realizada a un total de 32 representantes pertenecientes a instituciones privadas, 

publicas, locales y comunidades del área de influencia, los cuales son los siguientes:  

 

Representante Empresa, Institución o comunidad 

Arturo Cigarrostegui Vargas Ejército del Perú - Iberia 

Angel Huisa Flores Policía Nacional del Perú – PVF Iñapari 

Miguel Ángel Gómez Municipalidad distrital de Iberia 

Gladys Alvarado Chapiama Sector San Francisco - Iberia 

Jhunior Frisancho Puesto de Salud San Martin - Iberia 

Jorge Escampani OSPA IBERIA 

Gladys Taipe Villegas OSPA TAHUAMANU 

Zulema Mamani Huamantuma I.I.B.R. N° 52086 Niña María 

Willy Lucas Neyra PNAPU 

Milagros López Cardozo Club de madres 

Manuel Reyes Ravelo Instituto de educación Superior 
Tecnológico “Iberia – Tahuamanu” 

Paula Romero Asentamiento Rural San Isidro de Chilina 

Alex Aguirre Cortez GRFFS-Sede Operativa Tahuamanu 

José Gastelo  Barrio La Colonia 

Diego Miguel Puesto de salud 

Alexander Huisacayna Oficina Agraria de Iñapari  

Rubén Darío Copa Alarcón Municipalidad Provincial de Tahuamanu 
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Gerardo Delgado Junta Vecinal 

Máxima Adali Jurado 

 

IE N Villa Primavera 

 I.E.I. N°260 Los Ángeles 

Miriam Romero Asociación de Vivienda Rosario del Acre 

Mary Etna Jiménez Gómez Subprefectura Distrital de Iñapari 

Edith Quispe Sector San Antonio de Abad 

Rosa Valdez Sector Flor de Acre 

Arturo Balcárcel Sector Chilina Vieja 

María del Rosario Chávez Medina Comunidad El Arrozal 

Antonio Lopez Cuhitineri CC.NN. Bélgica 

  

Rosa Ramírez Mamani I.E. N° 53004 Miguel Grau-Iberia 

Santiago C ADUANA Puesto de Control Iñapari 

Juan Carlos Ramírez Benites  I.E.B.R. Túpac Amaru II 

 

• El proceso de difusión de los cuatro Protocolos de Responsabilidad Social y la habilitación del buzón 

de sugerencias incluyó la explicación de cada documento, a los representantes de las organizaciones 

mencionadas, enfatizando en la importancia de los canales formales de atención ante diversas 

controversias que puedan surgir entre la población y la empresa.  

• Con este proceso, se reafirmó el compromiso de la empresa con cada uno de los representantes del 

área de influencia, como parte del proceso de participación ciudadana, con actividades realizadas por 

la empresa para articular esfuerzos con la población local.  

 

IV. CONCLUSIONES: 

•    Se realizó la difusión de los cuatro Protocolos de Responsabilidad Social y la habilitación del Buzón de 

Sugerencias a los stakeholders del área de influencia de la empresa ubicados en los distritos de Iñapari 

e Iberia.  

 

V. RECOMENDACIONES: 

 

• Continuar con las actividades de difusión.  
 
. 
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Es todo por cuanto tengo que informarle a Ud. Para los fines que sean convenientes. 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

_____________________________ 
Leslie Rosario Monteagudo Ccencho 

Coordinadora de Responsabilidad Social 
MADERACRE S.A.C. 
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Anexo N° 1: Carta de difusión. 
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