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REPORTE-ACTVIDAD N° 008-2026 – MADERACRE SAC./LRMC. 
 
 

PARA                                : Nelson Kroll Kohel 

                                            Gerente Regional 

                                            MADERACRE SAC. 
 

Cc                                     : Leslie Rosario Monteagudo Ccencho 

                                            Jefa de Responsabilidad Social. 

DE                                     : Anali Parana Celis 

                                            Asistente de Responsabilidad Social 
 

 

ASUNTO                           : Difusión del Protocolo de Resolución de Conflictos.  

FECHA                              : 23 de marzo del 2026 

  

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de infórmale lo siguiente: 
 

 

I. DESCRIPCIÓN: 
 

En el marco de las acciones de gestión social y de las políticas del Área de Responsabilidad Social de 

Maderacre, durante el mes de marzo de 2026 se realizó la difusión del Protocolo de Resolución de 

Conflictos dirigido a los stakeholders del área de influencia de la empresa en los distritos de Iñapari e 

Iberia. 

La actividad tuvo como finalidad dar a conocer el mecanismo establecido por Maderacre para la 

prevención, atención y resolución de posibles controversias o conflictos que pudieran presentarse en el 

marco de su relación con los diferentes grupos de interés, fortaleciendo el acceso a información sobre 

los canales y procedimientos disponibles para la atención de estas situaciones. 

 

Esta actividad se realizó con el objetivo de:  

 

• Difundir el Protocolo de Resolución de Conflictos entre los stakeholders del área de 

influencia de Maderacre, informando sobre los mecanismos y procedimientos establecidos 

para la atención oportuna y la resolución adecuada de posibles controversias o conflictos 

relacionados con las operaciones de la empresa.  

 

II. METODOLOGÍA Y EQUIPOS: 
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• El área de Responsabilidad Social realizó la coordinación y planificación de las actividades de 

difusión del Protocolo de Resolución de Conflictos, considerando a los diferentes stakeholders 

del área de influencia de los distritos de Iñapari e Iberia.  

• Como parte del proceso de difusión, se actualizó el documento en la página web oficial de la 

empresa, permitiendo que el documento se encuentre disponible para su consulta y acceso por 

parte de los stakeholders y demás personas interesadas.  

• Asimismo, se elaboraron y entregaron cartas de difusión de manera presencial, adjuntando el 

documento impreso a representantes de empresas, asociaciones, instituciones y comunidades 

ubicadas en el área de influencia de la empresa. Esta modalidad permitió facilitar el acceso a la 

información de manera culturalmente apropiada, considerando las características de los 

destinatarios y proporcionando tanto ejemplares físicos como la opción de descargar los 

documentos desde la página web de Maderacre.   

• Durante la entrega de las cartas se explicó de manera general la finalidad del Protocolo de 

Resolución de Conflictos, resaltando el compromiso de Maderacre con el reconocimiento y 

respeto de los derechos legales y consuetudinarios de los Pueblos Indígenas.  

 

 
III. RESULTADOS: 

 

• El Área de Responsabilidad Social estuvo a cargo de la difusión del Protocolo de Resolución de 

Conflictos, como parte de los mecanismos de comunicación, información y participación 

implementados por Maderacre para fortalecer el relacionamiento con los stakeholders del área 

de influencia y contribuir a la prevención, atención y manejo de posibles controversias y conflictos 

sociales. 

• Como parte de esta actividad, se realizo la entrega presencial de cartas de difusión con los 

documentos impresos adjuntos a representantes de instituciones publicas y privada, empresas 

asociaciones y comunidades de los distritos de Iñapari e Iberia, Asimismo, se informo sobre la 

disponibilidad de los documentos para su descarga en la pagina web oficial de la empresa, 

facilitando el acceso a la información de manera cultualmente apropiada.  

• La difusión alcanzó a un total de 45 representantes pertenecientes a instituciones públicas y 

privadas, empresas, asociaciones y comunidades del área de influencia, conforme al registro de 

difusión correspondiente. 

Tabla N°01. Stakeholders que recepcionaron la carta múltiple del Protocolo de Resolución de 

Conflictos 

N° Institución Representante 

1 UGFFFS Tahuamanu Denisse Melisa Caro Apaza 

2 IESTP IT Manuel Reyes  

3 Municipalidad Provincial de Tahuamanu Rubén Darío Copa 

5 Puesto de Salud Iñapari Karen Santos Mamani 
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• Durante el proceso de difusión se explicó la finalidad e importancia del Protocolo de Resolución de 

Conflictos, precisando que establece mecanismos y procedimientos para la prevención, atención y 

resolución de consultas, solicitudes, quejas, reclamos y posibles controversias y conflictos sociales 

entre Maderacre y los stakeholders. Asimismo, se informaron los canales formales disponibles para 

la presentación de estas inquietudes, promoviendo su conocimiento y uso adecuado ante 

situaciones que pudieran presentarse en el relacionamiento con la empresa. 

• Se informó a los Pueblos Indígenas y comunidades locales, mediante un involucramiento 

culturalmente apropiado, sobre cómo, cuándo y dónde pueden presentar comentarios y/o solicitar 

7 Subprefectura Provincial Noelia López López  

8 Agencia Agraria José Luis Flores Orbe 

9 UGEL Tahuamanu Clara Luque Lanchipa 

10 PVF Iñapari Fausto Mescco Navarrete 

11 PNP Iberia Guillermo Llerena Portal 

13 CC.NN. Bélgica Ilzon Lopez Añez 

15 Parque Nacional Alto Purús Arsenio Calle Córdova 

16 CAM Tahuamanu Mercedes Perales Yábar 

17 Centro Poblado Villa Primavera María Cardozo Mouzully 

20 Asentamiento Rural San Isidro de Chilina  Floresmilo Ricaldi 

21 Barrio La Colonia José Grabriel Gastelo 

22 Asociación de vivienda Nuevo Iñapari Erica Cueva Maldonado 

23 Asociación de vivienda Rosario del Acre Oriel Condori Palomino 

25 
Asociación de propietarios de la Urb. 
Luciano Flores Pareja Aparicio Cerdan Burga 

27 OSPA Tahuamanu Gladys Taipe Villegas 

28 OSPA Iberia DAVID SHIDRUO NISHIDA 

29 CEBA Dos de Mayo Ernesto Quispe Mamani 

30 IEBR Secundaria Iñapari Renee Mendoza Checca 

31 IEI N°298 Ángeles de la Frontera - Iñapari María Puma Quispe 

32 IEI N°444 Nuevo Iñapari Flor de Maria Farfan 

33 IEBR Villa Primavera María Railda Kea Urquia 

34 IEBR Noaya Jorge Cesar Bailón Ari 

35 IEBR San Isidro Leonor Tárraga Vargas 

36 IE Dos de Mayo Adco Vilcarana María Teresa 

37 Comunidad Nueva Esperanza Samuel Roca Rodríguez 

38 I.E Niña María Mesa de partes 

39 IEBR Tupac Amaru Juan Carlos Ramírez  

40 IEBR Elena Bertha  Nixon Antonio Rolin García 

41 IEI Los Ángeles  Silva Tuesta Luzmila 

42 Junta Vecinal Iñapari Luis Cueva Maldonado 

43 Ejercito del Perú – UMAR N°04 Mesa de Partes 

44 FENAMAD Alfredo Vargas Pio  

45 Ministerio de Cultura  María Amelia Trigoso 

https://www.google.com/search?sca_esv=972c76ef38736f5c&cs=0&q=Guillermo+Llerena+Portal&sa=X&ved=2ahUKEwjDgdW5gI6PAxUaK7kGHYMHFAMQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfAm0eNGm4edAMLz44dgoUCaCSyTqWyR_xPlMm8_OW13P57ZAbN54ndcpOFmvxKEWNwduiDs9xjjADqIrRofanVVQfUwJRJxyfzrrIUWy8_DOldmc3eB0-qA_x1bN4Qn56klILhyXSuPKso13ognZz_8nBZbvFnT4xtUoxXNPHIFAz5mZzJhp7rfP_ccd8EOYJZo&csui=3
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modificaciones de las actividades de manejo forestal, cuando sea necesario, para proteger sus 

derechos legales y consuetudinarios, recursos, tierras y territorios. Mencionando que no se tienen 

registro de haber vulnerado ninguno por la empresa. Asimismo, ante evidencias de vulneración de 

dichos derechos relacionadas con las actividades de manejo, se adoptarán medidas correctivas, 

involucrando a los Pueblos Indígenas de manera culturalmente apropiada y recurriendo al proceso 

de resolución de controversias cuando sea necesario. 

• Con esta actividad, Maderacre fortaleció la difusión de los mecanismos establecidos para la 

comunicación y participación de los stakeholders, promoviendo un relacionamiento basado en el 

diálogo y en la atención oportuna de las inquietudes, consultas y posibles controversias y conflictos 

sociales que pudieran presentarse en el área de influencia. 

 

IV. CONCLUSIONES: 

 

• Maderacre S.A.C., a través del Área de Responsabilidad Social, realizó la difusión del Protocolo de 

Resolución de Conflictos a un total de 45 representantes de instituciones públicas y privadas, 

empresas, asociaciones y comunidades de los distritos de Iñapari e Iberia, mediante la entrega 

presencial de cartas de difusión y la disponibilidad del documento en la página web oficial de la 

empresa, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de comunicación, información y 

participación con los stakeholders del área de influencia para la prevención y atención de posibles 

controversias y conflictos sociales. 

 

 

V. RECOMENDACIONES: 

 

• Continuar con las actividades de difusión en aras de mejorar la comunicación con los stakeholders del 
área de influencia de Maderacre. 

 
 
 

Es todo por cuanto tengo que informarle a Ud. Para los fines que sean convenientes. 

 
 
 
 
 
 
  

 
 

_____________________________ 
Analy Parana Celis 

Asistente de Responsabilidad Social 
MADERACRE S.A.C. 
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VI. Anexos 
Anexo 01. Carta de difusión 
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